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CONSIDERACOES GERAIS

A Unimed do Brasil estd comprometida com as melhores praticas de governanca corporativa e em
conformidade com as normativas, legislacoes e seu Codigo de Conduta, buscando mecanismos de
prevencao, deteccao e correcdo de condutas inadequadas, atos ilicitos e possiveis irregularidades,
visando assegurar uma atuacao ética e transparente em todas as suas relacdes e niveis hierarquicos.

1. Todos os documentos citados nesta politica encontram-se disponiveis no sistema eletrénico de

documentacao vigente, dentro da classificacao respectiva.

2. O historico de revisdes se encontra disponivel no sistema eletrénico de documentacao.
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1.0BJETIVO

Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a funcdo de conformidade
(Compliance), visando disseminar por todos os niveis da organizacao a cultura e a pratica da importancia
do cumprimento das determinacgoes legais, regulamentares, normativas e dos procedimentos internos e
externos, por meio da conscientizacao dos valores de condutas éticas, a fim de minimizar os riscos e
nao comprometer a imagem e a integridade da Unimed do Brasil.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a Unimed do Brasil e as suas filiais, a todos os administradores (Diretores
Estatutarios, membros do Conselho Confederativo, Conselho Fiscal, Foruns e Comités), aos
colaboradores, bem como a todos os seus respectivos terceiros e prestadores de servicos.

3. DIRETRIZES
As principais diretrizes desta politica foram estabelecidas com o objetivo de:

o Disseminar os principios e as diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta da Unimed do Brasil;

o Disseminar elevados padroes de integridade e valores éticos, por meio de aculturamentos que
abordem a importancia da conformidade na Unimed do Brasil e no Sistema Unimed;

o Proteger a reputacao da Unimed do Brasil e do Sistema Unimed, mantendo a confianca de
stakeholders, parceiros, clientes, colaboradores e da sociedade em geral,

o Estabelecer e implementar uma estrutura de Compliance, que deve ter como funcédo gerir o
Programa de Integridade da Unimed do Brasil;

o Assegurar a area de Compliance uma gestdao independente e auténoma, de modo a garantir
isencao e imparcialidade em todas as suas atuacoes;

e Assegurar, aos integrantes da area de Compliance, a confidencialidade no exercicio da funcao;

e Prover a area de Compliance com os recursos (materiais, tecnologicos e humanos) minimos
necessarios ao bom desempenho de sua funcéo;

e Dispor de um Programa de Integridade, visando a atuacao responsavel e cidada da Unimed do
Brasil, além de atendimento as exigéncias de 6rgaos reguladores e fiscalizadores e agentes
externos reguladores;

e Garantir a conformidade com a legislacao, as politicas anticorrupgao e a ética e que devem ser
exercidas de forma continuada, sendo responsabilidade de todas as partes relacionadas;

o Identificar e mapear os desvios de Compliance reportados pelos colaboradores, parceiros,
fornecedores e a quem interessar, por meio do Canal de Etica disponibilizado pela Unimed do
Brasil, no qual serdao apurados por meio de comité responsavel;

o Dispor de canais de comunicacdo com os administradores, conselhos e comités pertinentes,
sempre que necessario, para reporte dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a
funcao de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas.
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4. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade é um conjunto de mecanismos e procedimentos com o objetivo de prevenir,
identificar e mitigar atos de corrupgao, fraudes, lavagem de dinheiro, desvios de conduta e atos ilicitos
que prejudicam a organizacéo e podem causar diversos riscos - como financeiro, reputacao, imagem e
regulatorio, afim de manter a ética e integridade do negocio e na conduta de suas relagdes com as
partes interessadas, permeando por todos os niveis hierarquicos na organizagao.

4.1. Pilares do Programa de Integridade

Na Unimed do Brasil o Programa de Integridade esta estruturado em 5 pilares:

I PILAR 2¢PILAR 3¢PILAR 42PILAR 52 PILAR
COMPROMETIMENTO INSﬂN('IA ANALISE DE ESTRUTURAGAO ESTRATEGIAS DE
EAPOIO DA ALTA RESPONSAVEL PERFILERISCOS DAS REGRASE MONITORAMENTO
DIRECAO PELO PROGRAMA INSTRUMENTOS CONTINUO

DE INTEGRIDADE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE - UNIMED DO BRASIL

1° Pilar - Comprometimento e apoio da alta direcdo

0 apoio da alta direcdo da Unimed do Brasil é condicdo indispensavel e permanente para o fomento a
uma cultura ética e de respeito as leis, normas e procedimentos (internos e externos) e para a
implantacdo, manutencdo e aplicacdo efetiva do Programa de Integridade, a todas as partes
interessadas.

Buscando minimizar possiveis danos a sua imagem, a Alta direcdo se compromete a prover os recursos
(financeiros, materiais e humanos) minimos e necessarios para a implantacdo e funcionamento do
Programa de Integridade, bem como agir para que os colaboradores, em todos os niveis hierarquicos,
atuem exemplarmente de forma ética e integra na realizagéo de suas atividades e no relacionamento
com todas as partes relacionadas.

A &rea de Compliance deve prover dados, resultados e prestar informacdes a alta direcdo em relagao
ao resultado do Programa de Integridade, para que possam avaliar periodicamente o programa e adotar
as medidas cabiveis para correcdo de desvios e implantagao de melhorias.
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2° Pilar - Instancia responsavel pelo Programa de Integridade

A instancia responsavel pelo Programa de Integridade deve ser dotada de autonomia, independéncia,
imparcialidade e ter recursos para a implantagao e manutengao do programa, com acesso direto, quando
necessario, ao mais alto corpo decisorio da empresa.

A area de Compliance, responsavel pelo Programa de Integridade, tem autonomia para implementar as
acoes para seu correto funcionamento, bem como garantir que indicios de irregularidades sejam
apurados de forma efetiva, ainda que envolvam outras areas ou membros da alta direco.

Os profissionais da area de Compliance, inclusive os diretamente ligados as atividades de investigacao

contam com apoio da Alta direcéo no exercicio de suas atividades, de forma a nao possibilitar retaliacdo
no caso de identificagao de situagoes conflitantes, inclusive entre os diretores.

3° Pilar - Analise de perfil e riscos

A empresa deve conhecer seus processos, identificar sua area de atuacdo, principais parceiros de
negocio, seu nivel de interacdo com o setor piblico e, consequentemente identificar, mapear, avaliar
e monitorar os riscos, com o objetivo de evitar e/ou mitigar a exposicao a penalidades legais, perdas
financeiras e de reputacao, bem como atos lesivos a Lei n° 12.846/2013 e ao Decreto n° 11.129/2022.

A Unimed do Brasil estabelece politicas internas, metodologias e outros normativos com o objetivo de
aumentar o controle sobre as situacoes de risco, diminuir as chances de ocorréncia de atos lesivos e,
também, avaliar mudangas no cenario dos riscos, adaptando as politicas, documentos e controles
estabelecidos pela empresa.

A. Mapeamento dos riscos de Compliance

A metodologia aplicada na Unimed do Brasil segue o Framework COSO, em que a gestéo de riscos prevé
identificacdo, registro, avaliacdo dos controles internos, tratamento, comunicacdo e monitoramento
dos riscos, no qual os riscos de Compliance serao monitorados em conjunto pelas areas de Compliance
e Gestao de Riscos.

Risco de compliance: Exposicao a penalidades legais, perdas financeiras e de reputacao, que podem se
materializar caso a empresa nado atue dentro da lei, das regras internas e externas.

Sao definidos como riscos de compliance aplicaveis ao negdcio da Unimed do Brasil os riscos de: Conflito
de interesse, corrupcdo, fraude, imagem, legal, ndo conformidade, regulatorio e suas definices
constam na TB.086 - Dicionario de Riscos Corporativos - Unimed do Brasil.

O colaborador que identificar, durante suas atividades, qualquer situacdo que possa expor a Unimed do
Brasil a algum risco de compliance deve comunicar a area de Compliance imediatamente, para que seja
avaliado e sejam tomadas as devidas tratativas de mitigacao e/ou correcéo do risco.
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B. Contratacdo de Terceiros

A contratacdo e homologacéo de terceiros ocorrera conforme DE.012 - Compra de Materiais e Servicos
e DE.096 - Homologacdo e Avaliacdo de Fornecedores, processos realizados pela area de Compras e
Homologacao de Fornecedores.

A relacao comercial sera formalizada por meio de contrato, no qual constam clausulas contratuais que:

Estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagéo de praticas de fraude
e corrupcao, bem como o atendimento a Lei n® 12.846/2013;

Recomendam expressamente a adocao de programa de integridade;

Preveem a possibilidade de aplicacdo de sancdes e/ou rescisao do contrato nos casos de nao
observancia da integridade na execucao do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupcao.

C. Due Diligence de Integridade

O processo de Due Diligence de Integridade tem o objetivo de avaliar possiveis riscos de corrupcao,
reputacdo e integridade nos relacionamentos da Unimed do Brasil com as partes relacionadas.

Para realizacdo deste processo, serdo consideradas as relagbes comerciais e institucionais com
fornecedores, parceiros, clientes e outras partes relacionadas, conforme necessidade. Também, sera
realizado o processo de Due Diligence nos casos de novos negocios como: fusdo, incorporagao e na
aquisicdo de qualquer empresa, com uma analise criteriosa. As regras para o processo de Due Diligence
estio estabelecidas conforme a diretriz DE.132 - Due Diligence.

D. Compliance regulatério

A Unimed do Brasil tem o compromisso de honrar com todas as obrigaces tributarias, acessorias e
regulatorias junto aos 6rgaos publicos e reguladores.

O compliance regulatério tem o objetivo de mapear e monitorar o cumprimento destas obrigacoes,
conforme legislacoes, regulamentacdes e normativas aplicaveis, afim de detectar e minimizar os riscos
legais, multas e penalizacoes. Este monitoramento acontecera em duas frentes:

. Inventario regulatério: mapeamento das obrigagoes regulatérias e o monitoramento das entregas, de
forma periodica e sistémica.

. Andlise dos dispositivos legais: analise das legislacdes e normativas para avaliar a aplicabilidade e
aderéncia a Unimed do Brasil e/ou Sistema Unimed.
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4° Pilar - Estruturacdo das regras e instrumentos

Com base no conhecimento do perfil e riscos da empresa, deve-se elaborar o cddigo de conduta,
politicas, procedimentos e mecanismos para prevencao, deteccao e remediacao de irregularidades.

A linguagem utilizada nos documentos devera ser clara, objetiva e de facil entendimento para todos,
facilitando o acesso dos documentos para consulta. A Unimed do Brasil realizara a divulgacao com o
foco interno por meio do sistema eletronico de documentagao e foco externo no sitio eletrénico (Portal
Unimed).

A area de Compliance sera responsavel pela revisdo dos documentos que compdem o Programa de
Integridade e/ou por demandar tal agdo as areas responsaveis, a qualquer momento, quando houver
necessidade de adequagao as legislagoes e/ou processos internos ou minimamente a cada 2 anos.

Para uma divulgacao ampla e efetiva, serdo contempladas estratégias especificas para diversos publicos
em um Plano de Comunicacédo definido conforme diretriz DE.135 - Aculturamento e Comunicacdo do
Programa de Integridade.

A. Padroes de ética e de conduta

A Unimed do Brasil estabelece seu Codigo de Conduta para servir como norteador das condutas
profissionais e pessoais a serem seguidas por todos os publicos, tais como membros da alta
administracao, conselheiros, dirigentes, gestores, colaboradores, fornecedores, parceiros de negocios
e demais prestadores de servicos, que deverao divulgar e zelar pelo seu cumprimento, contribuindo com
a ampliagdo dos nossos negocios, agregando valor aos servicos que entregamos e apoiando o crescimento
e o desenvolvimento de nossas equipes.

O contetdo do Cddigo de Conduta abrange, de forma geral, os valores da organizacdo e as principais
regras e politicas adotadas pela empresa, para fins de atendimento aos requisitos da Lei n°® 12.846/2013.

B. Regras, politicas e procedimentos para mitigar os riscos

Com base no conhecimento dos riscos, a Unimed do Brasil, por meio da drea de Compliance é a
responsavel pela elaboragéo e revisdo de documentos como cédigo de conduta, politicas e diretrizes do
Programa de Integridade, com o objetivo de prevenir irregularidades e desenvolver mecanismos de
deteccao ou reportes de desvios.

O Programa de Integridade é composto pelos documentos:

POL.005 - Brindes, Presentes e Hospitalidades

POL.007 - Anticorrupcao

DS.003 - Diretriz Nacional de Parcerias do Sistema Unimed

DE.018 - Auditoria Interna de Gestao de Riscos

DE.131 - Gestdo do Canal de Etica e Apuracao de dentincias

DE.132 - Due Diligence

DE.135 - Aculturamento e Comunicagao do Programa de Integridade
MB.018 - Cddigo de Conduta
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Para avaliar possiveis riscos de compliance nos documentos da organizacao e assim solicitar a adocao
de controles adequados, todos os documentos da Unimed do Brasil que definem regras sao analisados
por uma equipe multifuncional, incluindo a area de Compliance e Protecéo e Privacidade de Dados, com
o objetivo de avaliar a integridade das informagoes, conforme DE.001 - Gestao de Processos e
Documentos.

C. Comunicacdo e Treinamento

O processo de comunicagao e aculturamento do Programa de Integridade tem o objetivo de disseminar
e enraizar os valores e condutas esperadas, além de outros assuntos pertinentes e importantes a ética
e integridade. A disseminacao da cultura de Compliance deve ser continua, clara e concisa para todos
os niveis hierarquicos e partes relacionadas com a Unimed.

0O processo para aculturamento e comunicacao do Programa de Integridade esta estabelecido conforme
diretriz DE.135 - Aculturamento e Comunicacdo do Programa de Integridade.

D. Canal de Etica

A Unimed do Brasil disponibiliza um Canal de Etica, terceirizado e aberto a todos os seus colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros e sociedade em geral, para que possam relatar, com a garantia de
anonimato, caso deseje, quaisquer tipos de desvios de condutas, corrupcgao, conflitos de interesse,
suspeita de fraudes, atos ilicitos, violagéo as leis e transgressoes ao Caddigo de Conduta, as legislagcoes
em vigor - em especial, a Lei n® 12846/13 - Anticorrupgao e o Decreto n°®11.129/2022, a fim de assegurar
a pronta interrupcao de irregularidades ou infragdes detectadas e a tempestiva remediacao dos danos
gerado.

A 4rea de Compliance sera responsavel pelas investigacées internas, nas quais as denincias serao
apuradas de forma integra e imparcial, com o objetivo de apurar qualquer indicio de comportamento
antiético e/ou operacdes ilicitas. A gestdao do Canal de Etica e a apuracdo das denincias ocorrerao
conforme diretriz DE.131 - Gestdo do Canal de Etica e Apuracdo de Denincias. A fim de garantir a
transparéncia, o denunciante podera acompanhar o andamento de sua den(ncia através do Canal.

Nota: Nos casos em que a den(incia for relativa as areas da Governanca Corporativa, a denincia sera
direcionada de forma automatica pelo sistema, para tratativa de um Grupo Técnico de Excegao.

Para comprovacdo dos fatos e capturar as evidéncias necessarias, podera ser realizado: acesso a
sistemas e documentos, contratacdo de empresa terceira e servicos forenses, além de entrevistas com
testemunhas e denunciante - se for o caso -, ou quaisquer outros tipos de meios legais que se fizerem
necessarios, sendo que a equipe responsavel pela apuragao devera ter livre acesso a quaisquer
documentos e sistemas da Unimed do Brasil.

N3o é permitida retaliacdo ao denunciante de boa-fé que se dispoe a reportar desvios de conduta e atos
ilicitos.
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E. Medidas disciplinares

As medidas disciplinares serédo definidas pelo Comité de Etica conforme RG.015 - Regimento do Comité
de Etica da Unimed do Brasil e RG.061 - Regulamento Disciplinar de Trabalho.

F. A¢cbes de remediagao

Caso sejam identificadas violagoes a conduta, ética, integridade, leis e normativas (internas e externas),
seja por meio de dendncias ou como resultado de acdes de monitoramento, o Comité de Etica da Unimed
do Brasil definira acoes com vistas a remediacao das irregularidades.

Tais medidas podem considerar um possivel afastamento do investigado (a ser aplicado no inicio de uma

investigacao interna), com o objetivo de preservar o processo e as evidéncias, até que o processo seja
finalizado e as medidas disciplinares aplicadas.

5° Pilar - Estratégias de monitoramento continuo

O monitoramento tem o objetivo de avaliar a aplicabilidade e efetividade do Programa de Integridade,
analisando os resultados, além de identificar possiveis desvios e fragilidades para criar as melhorias
necessarias para mitigar as falhas e aperfeicoar o programa.

A area de Compliance, continuamente, acompanhara o cumprimento do programa, avaliando se os
pilares estao sendo executados conforme previsto.

A Unimed do Brasil estabelece as seguintes estratégias para monitoramento do seu Programa de
Integridade:

Monitoramento dos processos por meio de indicadores, controles, pesquisas ou outros meios
definidos, avaliando o resultado de forma periodica.

Auditoria de Compliance independente realizada anualmente, com base nos riscos e controles
existentes no processo.

Trimestralmente ou sempre que solicitado, sera realizada apresentacdo para a Diretoria Executiva,
com os resultados do Programa de Integridade, para que sejam tomadas as medidas necessarias.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Auditoria Interna

Examinar, de forma independente, as regras e os procedimentos estabelecidos nesta politica, mitigando
0s riscos quanto aos controles e aos processos internos, reportando a Diretoria Executiva e ao Comité
de Etica.
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Comité de Etica

o Assegurar a efetividade do Cdodigo de Conduta do Sistema Unimed do Brasil.
e Acompanhar os indicadores do Canal de Etica da Unimed do Brasil.

o Deliberar sobre assuntos pautados pelo Grupo Técnico de Etica.

Compliance

e Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica e demais documentos do
Programa de Integridade, manté-la atualizada e suportar eventuais dividas relativas ao contetdo e
a sua aplicacao.

o Implantar, monitorar e promover o aculturamento sobre o Programa de Integridade.

Diretoria Executiva

o Prover a area de Compliance com os recursos (materiais, tecnologicos e humanos).

o Avaliar a implantacao e o funcionamento do Programa de Integridade.

o Apoiar o processo de den(incias e apuragao delas, de forma a nao possibilitar retaliacao.

Fornecedores, prestadores, terceiros

Observar e zelar pelo cumprimento da presente politica, bem como as disposicées do Codigo de Conduta
e, quando se fizer necessario, acionar os canais disponiveis na Unimed do Brasil para consulta sobre
situacdes que conflitem com esta politica ou mediante a ocorréncia de situacoes nela descritas.

Gestores

o Disseminar e reforcar esta politica por meio da comunicagao junto as suas equipes.

o Garantir que suas equipes participem dos treinamentos obrigatérios sobre o Codigo de Conduta e os
demais treinamentos disponibilizados pela area de Compliance.

Gestao de Riscos
Avaliar e monitorar os riscos e definir mecanismos de controle necessarios para mitiga-los.

Todos os colaboradores

Observar e zelar pelo cumprimento da presente politica, bem como das disposicées do Codigo de
Conduta e, quando assim se fizer necessario, acionar a area de Compliance para consulta sobre situagoes
que conflitem com esta politica ou mediante a ocorréncia de situagoes nela descrita relatando a suspeita
de violacio por meio do Canal de Etica.
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