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CONSIDERACOES GERAIS

1. Abreviacoes desta diretriz:

CEAF Cadastro de Expulsdoes da Administracao Federal

CEIS Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

CEPIM Cadastro de Entidades Privadas sem fins lucrativos impedidas
CNEP Cadastro Nacional de Empresas Punidas

CNIA Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

DE Diretriz Executiva

FB Formulario

FLX Fluxograma do Processo

IT Instrucao de Trabalho

PEP Pessoa Exposta Politicamente

TB Tabela

2. Todos os documentos citados nesta diretriz encontram-se disponiveis no sistema eletronico de
documentacao vigente, dentro da classificacao respectiva.

3. Os procedimentos para o processo de Due Diligence encontram-se definidos no fluxo FLX.361 - Due
Diligence.

4. 0 histdrico de revisdes se encontra disponivel no sistema eletronico de documentacao.

CONCEITUACAO

Due Diligence

Significa diligéncia prévia. E o pilar do Programa de Integridade responsavel pelo levantamento de
dados e informacdes que deve ser realizado sobre o terceiro para entendimento dos riscos que
representam e trazem aos negacios.

Fornecedores com grau de risco alto

Sao considerados fornecedores com grau de risco alto, aqueles que, se os riscos de compliance se
materializarem, podem causar danos financeiros e reputacionais a Unimed do Brasil ou Sistema
Unimed.

Com base na descricdo acima, sdo considerados fornecedores com grau de risco alto:

- Terceiros que prestam servico em nome da Unimed do Brasil junto a clientes, érgaos publicos e
outras representacdes institucionais;
- Fornecedores de tecnologia que possuem acesso a base de dados pessoais e dados pessoais

sensiveis e/ou informacdes sigilosas da Unimed do Brasil e do Sistema Unimed,
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- Parceiros de negocio cujos produtos ou servicos sao ofertados e/ou indicados ao Sistema Unimed
via Unimed do Brasil;

- Fornecedores/Parceiros que possuem PEP primario em seu quadro societario;

- Fornecedores que, em avaliacao inicial de Due Diligence teve parecer “Nao Favoravel”, porém
optou-se por assumir os riscos de seguir com a relacao comercial;

- Patrocinios

Listas restritivas

Séo listas publicas nacionais e internacionais com registro de pessoas fisicas e juridicas que ja se
envolveram com alguma pratica criminosa ou ilicita, como: financiamento ao terrorismo, trabalho
escravo, crimes ambientais, lavagem de dinheiro, entre outros.

Monitoramento
Acompanhamento periddico dos fornecedores classificados como grau de risco alto, afim de
identificar as mudancas no cenario da situacao inicial avaliada.

Partes relacionadas

Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a Unimed do Brasil, bem como individuos ou
entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade, sendo:
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros, entre outros.

PEP - Pessoas Expostas Politicamente

Agentes publicos que desempenham ou desempenharam, nos Gltimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou no
exterior, cargos, empregos ou fungoes publicas relevantes, assim como seus estreitos colaboradores,
representantes ou parentes até 2° grau relacionados na tabela de parentesco abaixo.

Red flags
Indicativos de alerta.

Risco de compliance: Saos riscos que podem impactar a efetiva implementacao do Programa de
Compliance, além dos riscos de exposicao a penalidades legais, perdas financeiras e de reputacéo,
que podem se materializar caso a empresa nao atue em conformidade com as regras internas,
externas e legislagoes aplicaveis ao negdcio.

Sao definidos como riscos de compliance: Conflito de interesse, corrupcao, fraude, imagem, legal,
nao conformidade, regulatdrio. Suas definicdes constam na TB.086 - Dicionario de Riscos Corporativos
- Unimed do Brasil.
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DIRETRIZES

1. Regras gerais

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5:

1.6.

1.7

1.8,

A Unimed do Brasil devera realizar Due Diligence nas relacées comerciais e institucionais
com seus fornecedores, parceiros, terceiros, clientes e outras partes, antes da formalizacao
da relacdo com a parte relacionada, com o intuito de avaliar os possiveis riscos de
compliance como: corrupcao, reputacao e integridade.

As categorias de fornecedores dispensados de passar pelo processo de Due Diligence estao
relacionados na tabela TB. 096 - Categoria de fornecedores dispensados de Due Diligence.

Nota: Podem ser dispensadas da realizacao do processo de Due Diligence, outras
contratagoes que ndo expéem a Unimed do Brasil a riscos significativos, desde que
previamente avaliados pela area de Compliance.

As areas deverao solicitar a realizacao de Due Diligence, por meio de chamado no Sistema
de Gestao de Demandas, disponivel na intranet e recebera o parecer também pelo sistema.

O prazo para realizacao do processo e emissao do Parecer sera de até 5 dias Uteis.

Em todas as etapas do processo, a analise sera conduzida de forma a manter o sigilo e
confidencialidade das informacées, bem como a imparcialidade para emissao do parecer.

O parecer de Due Diligence com resultado “Com ressalva ou Nao favoravel” nao sera
impeditivo para a continuidade do processo e formalizacdo da relacdo comercial ou
institucional com a parte avaliada, mas devera ser analisado criteriosamente e aprovado
conforme item 4 desta diretriz.

O parecer ndao podera ser compartilhado com a parte externa avaliada, em nenhuma
hipotese, tampouco repassar as informagoes declaradas no parecer para justificar o ndo
prosseguimento com a relacao comercial, pois se trata de um processo confidencial da
Unimed do Brasil.

Sempre que for identificado algum fornecedor que se enquadre como Fornecedor com grau
de risco alto, o mesmo devera ser monitorado conforme item 5 desta diretriz.

2. Solicitacdo de Due Diligence

2.1.

As areas deverao solicitar a realizacao de Due Diligence, referente a parte relacionada que
sera avaliada, conforme tabela abaixo:
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Parte avaliada Area resp. Quando devera ser solicitada

A cada nova eleicao e/ou na substituicao de algum

Arbitros Assessoria Juridica L.
arbitro

SOU e demais areas que y . .
© q Na captacao do cliente com expectativa de

Clientes comercializam produtos " .
. P faturamento acima de R$100.000,00 (mensais)
e servicos
. . A cada nova eleicao e/ou na substituica m
Conselheiros Secretaria Executiva ada ? na substituicdo de algu

conselheiro

Fornecedores, terceiros,
prestadores de servico - Compras / Homologacdo | Potencial fornecedor para compra
Geral

Fusbes, aquisicoes ou

outras operagdes Diretoria Executiva No inicio da analise da possivel fusdo/aquisicao
societarias

. . Ao receber a solicitacdao da parceria e antes da
Parcerias Marketing

apresentacao para a Diretoria

Palestrantes e convidados Todas ds Aress Apos definicdio do nome do palestrante e
para eventos, lives formalizacao do convite.

Patrocinadores em Eventos Ao receber a Ficha de Inscricao e antes de enviar
eventos para o Financeiro gerar a fatura

Outras partes
relacionadas com a Todas as areas
Unimed do Brasil

Ao identificar a relacdo comercial ou
institucional, antes da formalizacao.

2.2. Para realizacao da Due Diligence, a area solicitante devera informar os seguintes dados:

. Nome da parte a ser avaliada

. CNPJ (em caso de holding, informar o CNPJ que prestara o servigo)

. CPF (quando necessario)

. Segmento do fornecedor ou cliente

. Valor envolvido;

. Tipo de contratacdo e outras informagodes relevantes para analise do processo

3. Realizagdo da Due Diligence
3.1. A area de Compliance realizara as pesquisas utilizando sistema informatizado para busca em
fontes publicas com o objetivo de produzir conhecimento sobre a parte avaliada e apoiar as

decisdes corporativas, avaliando:

. Situacao cadastral
. Quadro societario
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. Empresas relacionadas

. Situacao Fiscal e Tributarias

. Doacoes politicas

. Relacionamento com ente publico

. Listas restritivas (sancoes e restricoes) como CEPIM, CNEP, CEIS, CNIA, CEAF, trabalho
escravo, acordos de leniéncia

. Midias negativas

. Conflito de interesse

. Processos criminais

. Habilitacdes necessarias

. Outras informacoes que compdem o relatorio ou que sejam necessarias a busca

3.2. Os dados serao analisados criteriosamente para emissao do parecer, avaliando os riscos de
compliance e as possibilidades de um determinado terceiro causar um impacto para a
Unimed do Brasil e/ou Sistema Unimed, conforme TB.086 - Dicionario de Riscos Corporativos
- Unimed do Brasil.

3.3. Ao final da analise sera emitido o parecer de Due Diligence, sendo o resultado:

. Favoravel: Nao foram identificadas situagoes/riscos que possam expor a Unimed do Brasil
e/ou Sistema Unimed ao firmar a relacao com a parte relacionada.

. Com ressalvas: Foram identificadas algumas situacoes que, se ndo monitoradas, podem
expor a Unimed do Brasil a riscos legais e/ou de imagem ocasionados por possibilidade de
conflitos de interesse, relagdes comerciais que tragam riscos de continuidade dos negocios
devido a existéncia de divida ativa do fornecedor junto a Unido de valor significativo ou
qualquer outro fato que, se materializado, possa prejudicar a reputacdao da Unimed do
Brasil e/ou Sistema Unimed.

. Nao favoravel: Foram identificadas situacoes que expéem a Unimed do Brasil e/ou Sistema
Unimed a riscos legais e/ou de imagem ocasionados por envolvimento ja comprovado da
parte relacionada em atos de corrupcao, suborno, desvios de conduta, nao atendimento a
legislacdes, conflitos de interesse, cadastros em listas restritivas e/ou midias negativas, ou
quaisquer outros fatos que possam prejudicar a reputacao da Unimed do Brasil e/ou
Sistema Unimed.

. Inconclusivo: Quando nao é possivel concluir a analise e emitir o parecer devido ao nao
recebimento de informacées da parte avaliada.

3.4. Aarea solicitante, ao receber o parecer, devera analisar o resultado antes de prosseguir com
o processo de formalizacao da relacao comercial ou institucional, sendo:

1. Favoravel: Podera dar continuidade ao processo sem necessidade de aprovacao.
2. Com ressalva ou nao favoravel: A area de Compliance realizara reuniao com a area

solicitante para explicar o resultado do parecer. Apos esta reunido a area devera
prosseguir conforme item 4 desta diretriz, com a analise e assuncao ao risco.
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3.5.

Os pareceres de Compliance terdo um prazo de validade de 12 meses e o status podera ser
consultado na tabela TB.097 - Resultado de pareceres de Due Diligence, disponivel na
intranet e no Sistema eletronico de documentacao (SGB).

3.6. Ao identificar fornecedor que se enquadre na classificacdo de fornecedor com grau de risco

alto, a area de Compliance devera acompanhar junto a area de Compras se o fornecedor
serd contratado e em caso de contratacdo, o fornecedor devera ser inserido no
monitoramento continuo.

.- 4. Assuncao ao risco

4.1.

4.2.

4.3.

O gestor da area responsavel pela contratacdo ou relacdo comercial devera analisar os
apontamentos nos pareceres “Com ressalva ou nao favoravel” e definir pela continuidade ou
nao do processo.

Nota: Caso a area solicitante ndo seja a area final responsavel pela contratacao ou relagao
comercial (Ex. Compras, Eventos), esta devera apresentar o parecer para a area

cliente definir sobre a continuidade do processo.

Caso seja definido prosseguir com a relagao, a area devera coletar as aprovagoes conforme
abaixo:

Parecer com ressalva: Aprovacao do gestor da area responsavel pelo processo.
Parecer ndo favoravel: Aprovacao do diretor da area responsavel pelo processo.

Ap6s a definicao pela continuidade ou ndo do processo a area responsavel devera comunicar,
por meio eletronico a area de Compliance, a decisdao tomada.

5. Monitoramento

5:1.

Os fornecedores serao monitorados com o objetivo de avaliar riscos de integridade e
identificar alteracdes no cenario inicial, este monitoramento ocorrera em dois formatos,
sendo:

1. Monitoramento continuo:
Elegiveis: Fornecedores classificados como grau de risco alto
Frequéncia: De forma continua com avaliacdo automatica pelo sistema, com consultas
diarias e/ou semanais, conforme parametros de busca do sistema de avaliacao.
Consulta: De forma individual por CNPJ

2. Monitoramento anual:
Elegiveis: Fornecedores ativos na base de cadastro do Sistema Piramide
Frequéncia: Anual, por meio de “Busca avangada” no sistema.
Consulta: CNPJ em lote
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5.2. As pesquisas para acompanhamento da avaliacdao da integridade deverao contemplar os
seguintes dados:

. Situacao cadastral da empresa;

. Alteracao de endereco;

. Alteracao de razao social;

. Certidoes de idoneidade e cumprimento tributario;

. Processos criminais;

. Quadro societario formado por PEP (Pessoas Exposta Politicamente) primario;

. Doacgoes politicas;

. Cadastro em listas restritivas (Trabalho escravo, CEIS, CEPIM, CNEP, CNIA, Ibama);
. Cadastro na Anvisa.

5.3. Caso no monitoramento sejam identificados red flags, devera ser realizada uma analise
individual com a emissao de um novo parecer de Compliance e este devera ser encaminhado
a area responsavel para analise e nova aprovacao, quando for o caso.

6. Programa de Integridade do Fornecedor

6.1. Aos fornecedores que passardo pelo processo de Due Diligence, a area de Homologacao de
Fornecedores adicionalmente enviara o formulario FB.795 - Questionario de Integridade do
Fornecedor com o objetivo de avaliar o grau de maturidade do prestador em relacéo a
existéncia de um Programa de Integridade e podera ser solicitada a sua atualizacdo, caso
seja identificada necessidade pela area de Compliance.

6.2. A analise dos formularios FB.795 - Questionario de Integridade do Fornecedor, sera de
responsabilidade da area de Compliance e podera gerar acdes para comunicacao e
aculturamento sobre o Programa de Integridade direcionadas aos fornecedores, conforme
DE.135 - Aculturamento e Comunicacao do Programa de Integridade.
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